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RIJKSMAKERSTAAT #1

‘Kun je dit maken??’ is het eerste traject binnen
Rijksmakerstaat, de beweging van Rijkswaterstaat met
creatieve makers. Rijksmakerstaat is een initiatief van
NOVA en de Corporate Dienst, gestart met de vraag:
Hoe kunnen creatieve makers en methoden bijdragen
aan het werk van Rijkswaterstaat? ’Kun je dit maken?!’
werd een intensief en rijk ontwerpend onderzoek

naar sociale veiligheid bij Rijkswaterstaat. Het leidde
onder meer tot exposities in het bedrijfsrestaurant van
Wesiraven in juni en juli van 2024 en in de Embassy of
Safety tijdens de Dutch Design Week in oktober 2024.

Rijkswaterstaat werkt aan een veilig, leefbaar en bereikbaar
Nederland. Ons hoofd, Directeur-Generaal Martin Wijnen, zegt
daarover: geen woorden, maar daden. Dat is een wens, nog
niet altijd realiteit. Net als veel andere overheidsorganisaties zijn
we druk met formuleren, scopen, overleggen, risico’s in kaart
brengen, risico’s mijden, confracteren, controleren, evalueren,
afvinken en nieuwe plannen formuleren. Dat doen we om zo
betrouwbaar mogelijk te zijn, en te leveren wat ons gevraagd
wordt,

Tegelijkertijd weten we dat het slagvaardiger kan en moet. De
opgaven van vandaag vragen van ons niet alleen grofe plannen
te ontwerpen en protocollen te volgen. Betrouwbaar zijn betekent
ook: om kunnen gaan met grote veranderingen en onzekerheid.
Het betekent investeren in relaties, met andere overheden,

bedrijven en gemeenschappen, met de natuur en met elkaar.
Niet voor niets legt de DG ook nadruk op vereenvoudigen en
verbinden.

Welke vaardigheden hebben we daarvoor nodig? En wat vraagt
het van onze organisatiecultuur? Technisch maken en bouwen
zit Rijkswaterstaat in het hart. We hebben met onze manieren van
werken menig prachtig kunstwerk neergezet, wegen aangelegd
en vooruitstrevende plannen werkelijkheid gemaakt. Ook andere
vormen van ‘'makerschap’ zijn echter nodig. Makerschap dat

je leert hoe je van onzekerheid gebruik maakt in plaats van het
weg te scopen. Makerschap dat je doet onderzoeken hoe een
daadwerkelijk sterke samenwerking eruit ziet, en dat in de praktijk
leert brengen. Makerschap dat je helpt creatief om te gaan met
veranderingen, en je zekerheid en zelfvertrouwen geeft als je in
grijs gebied belandt. Makerschap dat maakt dat je, als het nodig
is, bestaande manieren durft te doorbreken.

Rijksmakerstaat (let op: met een m) onderzoekt hoe dit

soort creatief makerschap kan worden ingezet voor sociale,
samenwerkings- en andere complexe vraagstukken. Dat doen
we in samenwerking met de creatieve sector, en specifiek

met social designers. Op de volgende pagina vertellen onze
onftwerpers meer over wat dat inhoudt. Ons doel is om bij te
dragen aan het innovatief vermogen van Rijkswaterstaat, aan
collectieve veerkracht en verbinding.



Sociale veiligheid is het eerste thema dat Rijksmakerstaat

heeft onderzocht. De afgelopen jaren kwam het steeds
prominenter op de agenda. Rijkswaterstaat wil nu en in de
toekomst een goede werkgever zijn en een aantrekkelijke en
fijne werkplek bieden, waar collega’s in alle openheid het beste
uit zichzelf kunnen en durven halen. Wat kan een creatieve
onfwerpaanpak betekenen, in aanvulling op het bestaande
instrumentarium rond dit onderwerp? Een uitdagende vraag,
want sociale veiligheid is niet een onderwerp dat graag gezien
wil worden. Het roept ongemak op en vraagt om eerlijkheid en
moed. In de woorden van social designer Tabo Goudswaard,
als expert betrokken bij dit traject: “voor sociale veiligheid maak
je geen optocht”.

Met drie teams met heel verschillende rollen, taken en posities
in de organisatie gingen we de uitdaging aan om een half jaar

intensief ontwerpend onderzoek te doen naar sociale veiligheid.

Onder begeleiding van ervaren ontwerpers en experts hebben
de teams zich gewaagd aan een fraject met een onzekere
uitkomst. Het was soms spannend, maar maakte ook veel
betrokkenheid en enthousiasme los. Deze publicatie neemt je
mee in wat dat opleverde. Dit werk is niet af, en dat is ook niet
de bedoeling. We nodigen je uit om je fe verwonderen, mee te
doen, en deel te worden van Rijksmnakerstaat. Samen maken we
het RWS van de tfoekomst,

Felicity van Oort en Wieteke Vrouwe
Initiatiefnemers RWS

Groan zone: Ontwerpen in een publieke organisatie betekent

dat er spanning ontstaat door het verschil met de bekende

manieren van denken en doen. Drie reacties zien we vaker ferug;

e Dat kun je niet maken! Om tot nieuw perspectief te komen
moet je bestaande normen doorbreken.

* Wat maak je me nou? Halverwege het ontwerptraject kun je
het gevoel krijgen te ‘zwemmen’ doordat bestaande houvast is
losgelaten en nieuwe houvast nog niet is gevonden

¢ |s het al af? De RWS cultuur is iets dat we als collega’s elke dag
maken. Ook dit fraject is daar weer een stap in.

Makerschap in
de publieke sector

Op de Dutch Design Week van 2023 ging PONT van
start. PONT staat voor de Publieke Ontwerp Praktijk, een
driejarig programma (2023-2026) gefinancierd door het
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen
om de samenwerking tussen ontwerpers en de overheid
te versterken. Sinds 2022 is bij het Ministerie van Justitie
en Veiligheid het Makerscollectief actief, en sinds 2016
werkt een netwerk van ontwerpers en professionals

met ‘Redesigning Psychiatry’ aan een nieuwe visie op
psychisch welzijn voor de toekomst.

Duidelijk is dat er op verschillende plekken tegelijk aandacht

is voor creativiteit en ontwerpen in de publieke sector. Ook

in de wetenschap. ‘Kun je dit maken?!” is onderwerp van
promotieonderzoek door Thomas van Arkel van de Technische
Universiteit Delff. Samenwerking tussen ontwerpers en overheden
gebeurt op verschillende plekken om verschillende redenen,
maar er zijn thema'’s en uitdagingen die vaker terugkomen.

Op 12 september 2024, tijdens een congres georganiseerd

door PONT sprak journalist journalist Kustaw Bessems, schrijver
van het boek ‘Stuurloos’, over verschillende uitdagingen voor
publieke organisaties. Hij had het onder andere over overheden
die vastlopen door ‘normalcy bias’, je blijft dan hangen in

oud (‘'normaal”) gedrag dat niet meer voldoet. Ook noemt hij
het gebleken onvermogen van verschillende overheden om
tegenspraak te organiseren, zodat op tijd van koers veranderd
kan worden als beleid dreigt grote groepen mensen te schaden.

De analyse van Kustaw Bessems was geen expliciete aanleiding
voor dit traject. Maar hij laat zien waarom het voor overheden
geen ‘nice-to-have’ is om zich met credativiteit en sociale
veiligheid bezig te houden.

Sociaal wetenschapper Amy Edmonson schrijft over
“professionele stilte”. Die "valt’ als mensen liever hun mond
houden dan iets voorstellen dat buiten de norm valt. Als collega’s
ingeslagen wegen niet durven te bevragen kan dit mensen en
organisaties schaden.

Of specifieke situaties of de cultuur van Rijkswaterstaat door
betrokkenen worden ervaren als sociaal veilig, is van veel zaken
afhankelijk, complex en veranderlijk in de tijd. RWS scoorde in
medewerkerstevredenheids-onderzoek bij het starten van dit
traject helemaal niet slecht op de organisatiecultuur of sociale
veiligheid, maar dat betekent niet dat je met de meting ook alles
kunt ondervangen. Het starten van Rijksmakerstaat is omdat RWS
proactief wil werken aan het tfegenovergestelde van professionele
stilte; aan professionele moed, aan actieve en openhartige
gesprekken over het ‘wat’ en "hoe’ van werken bij Rijkswaterstaat.

Wij hebben dit proces met veel enthousiasme begeleid,

in fijne samenwerking met de onvermoeibare initiatiefnemers
Wieteke Vrouwe en Felicity van Oort. En we hebben zowel
het tfraject zelf, als de vele gesprekken en momenten die de
exposities in Utrecht en Eindhoven heblben opgeleverd in de
afgelopen maanden, ervaren als een prachtig ‘professioneel
rumoer’. We wensen Rijksnakerstaat een mooie toekomst als
onderdeel van de bredere beweging van makers in de
publieke sector.

Jaap Warmenhoven en Marjolein Vermeulen
Ontwerpers “Kun je dit maken?!”



Doelen en
uitgangspunten

Wat roept de term ‘sociale veiligheid’ bij jou op? Misschien zie
je bekende personen voor je die in opspraak raakten vanwege
hun gedrag. Of denk je aan een e-learning die je onlangs
hebt gedaan, een conflict waar je getuige van was, of een
andere persoonlijke ervaring die maakt dat je bent gaan
nadenken over sociale veiligheid. Bij Rijkswaterstaat werken
bijna 10.000 mensen aan werken, wegen, en water. Om goed
werk te kunnen leveren is een werkomgeving nodig waarin
mensen samenwerken en van elkaar leren in een sociaal
veilige en gezonde werkomgeving. Dit traject richt zich op hoe
de samenwerking van creatieve makers en RWS-collega’s kan
bijdragen aan zo’'n werkomgeving.

In deze pilot bij RWS werkten we naar drie doelen toe:

* Het onderzoeken en versterken van de sociale veiligheid bij
RWS Corporate Dienst, met inzichten en leeropbrengsten voor
de bredere organisatie

¢ linzicht krijgen in de foegevoegde waarde die de creatieve
sector kan hebben en het versterken van het eigen makerschap
van RWS’ers

* Inzicht krijgen in de foegevoegde waarde van co-creatieve
processen voor de organisatieontwikkeling van RWS,
doorbreken van barriéres met experimenten, en door te leren
door te doen.

Het werk van Harvard-professor Amy Edmondson is een belangrijk
uitgangspunt van dit onderzoek. Zij beschrijft in haar werk een
paradox als het gaat om sociale veiligheid op de werkvloer.

Een gesprek aangaan over sociale veiligheid wordt in zichzelf
vaak ervaren als een onveilige activiteit. Er is lef voor nodig om
dingen fer sprake te brengen die makkelijker te verzwijgen zijn.
Edmondson (2018) spreekt in die confext over ‘gevaarlijke stilte’,
veroorzaakt door handelingsverlegenheid die vaak basis heeft

in de organisatiecultuur, in *hoe het hoort”. Vind je toch de
woorden, dan levert dit volgens Edmondson mooie dingen op:

in feams waar de sociale veiligheid hoog is, wordt kwalitatief
hoogwaardig werk geleverd en zijn medewerkers onder meer
blijer met hun baan dan in feams met minder sociale veiligheid.
Dit principe, dat het soms nodig is om het ongemak en de
onveiligheid aan te gaan om het uiteindelijk veiliger te maken, is
een principe dat de betrokken sociaal ontwerpers van De Nacht
Club al vaker aantroffen rond veiligheidsproblematiek. Het komt
ook terug in het werk van betrokken sociaal kunstenaar Martijn
Engelbregt.

Ook de Nederlandse onderzoeker Joriene Beks is een inspiratie
om juist met sociaal ontwerp te werken aan dit vraagstuk.

Beks laat zien dat sociale veiligheid niet alleen gaat over
grensoverschrijdend of extreem gedrag, maar juist over
alledaagse inferacties en cultuur die we samen maken. Om
ruimte te geven aan de eigen nieuwsgierigheid en beleving van
collega’s zijn we zonder vooraf precies geformuleerde scope van
wat sociale veiligheid is aan het werk gegaan.

“Het IS, historisch gezien, van groot
belang om kritisch gesprek en reflectie
op ons handelen aan te gaan. Voorhij
denken in goed of fout, voorbij het
denken in schema’s met stoplichtenen
vinken. De organisatie is de afgelopen
20 jaar sterk veranderd en gaat nog
meer veranderen. De maatschappelijke
context verschuift. Daar moeten we
ons toe verhouden.”

— Bedrijfshistoricus RWS Bert Toussaint



Vooronderzoek

Een ontwerpende aanpak gaat over het inbrengen

van creativiteit, maar start met goed kijken en luisteren.
Wij pasten in dit traject een werkwijze toe gebaseerd

op de methode Frame Innovation van professor Kees
Dorst. Voordat we nieuw denken kunnen introduceren

in de vorm van nieuw ontworpen frames of denkkaders,
gaat het er om goed te kijken naar wat er speelt in de
context, wat er eerder is geprobeerd en wat er complex
is aan het vraagstuk. En dus begonnen we met een serie
onderzoekende gesprekken en bijeenkomsten met RWS’ers
uit verschillende geledingen van de organisatie.

Archeologie: wat gebeurt er al, wat is succesvol?

Ons werd al snel duidelijk dat sociale veiligheid al langer

een onderwerp van aandacht is binnen RWS. Er zijn
vertfrouwenspersonen en dllerlei instrumenten, trainingen en
handleidingen aanwezig. Op zich mooi, maar deze worden door
collega’s nog weleens als (te) instrumenteel ervaren. Ook hebben
leidinggevenden zich in reactie op misstanden zoals bij The Voice
uitgesproken over het onderwerp. Ondertussen scoort RWS bij
medewerkerstevredenheids-onderzoeken over het algemeen
voldoende tot goed. We merkten dat in verschillende gesprekken
een besef groeiende is van de noodzaak van het ontwikkelen
van de organisatiecultuur om goed werk te kunnen leveren en
om een aantrekkelijke werkgever te zijn en blijven. Een belangrijk
aspect van die cultuur is de openheid naar buiten, want
Rijkswaterstaat werkt op bijna elk onderwerp samen met andere
overheden, organisaties en bewoners.

Wat maakt sociale veiligheid een complex onderwerp?

Een door ontwerpprofessor Kees Dorst genoemd aspect van
complexiteit is dat verschillende partijen op verschillende
manieren naar een onderwerp kijken. Een beeld dat tijdens

het vooronderzoek vaak langs kwam was dat van RWS als een
familie. We hoorden over de voordelen: je bent er voor elkaar, of
probeert dat in elk geval. En over nadelen: als je er voor de lieve
vrede voor kiest elkaar niet aan te spreken op dingen die beter
kunnen. Als je sociale veiligheid benadert als familie-vraagstuk wil
je de voordelen behouden en de nadelen tegengaan en komt
de vraag op hoe open een familie is voor alle buitenstaanders
waar RWS nu en in de toekomst mee samenwerkt. RWS is naast
een familie ook een grote, hierarchische en geformaliseerde
organisatie, met een voorliefde voor zorgvuldigheid,
instrumentele aanpak van problemen en duidelijke instructies.

Als je sociale veiligheid vanuit die optiek benadert kom je tot
hele andere vragen en oplossingsrichfingen. Denk fof slot aan

de grote verschillen in persoonlijke beleving door positie: waar je
staat binnen een familie of hierarchie kan veel uitmaken voor hoe
veilig je je voelt, en in hoeverre je je vrij voelt je uit te spreken.

Welk nieuw denken
is kansrijk?

Wat doet er toe?

abstract

Wat speelt er?

Archeologie

Model gebaseerd op Frame Innovation, prof. Kees Dorst

Wat leren we
van de praktijk?

concreet

nu straks

Sleep Twice

Ontwerper Marjolein Vermeulen van De Nacht Club brengt
RWS’ers van verschillende afdelingen in ‘slaap’. Ze luisteren in
het donker naar fragmenten uit inferviews met collega’s over
sociale veiligheid, en gaan in gesprek over vragen als ‘*Op wat
voor manier lijkt Rijkswaterstaat op je familie?’, "Wanneer zocht
jij steun?’ en "Zoek jij weleens onveiligheid op in je werk?’

“Ik heb nooit op deze manier
naar mijn werk gekeken. Er was
onverwachte openheid met
mijn collega’s waardoor we
eerlijker spraken.”

“Covid heeft veel veranderd.
Je werkt hard, maar je bent er
niet meer voor elkaar om te
steunen als dat nodig is.”



Jitske, Ben, Pieternel, Christon, Anouk, Bert, Margit en Tessel van A d B d
Brede Start met het directieteam van de CD doen mee uif betrokkenheid bij ca emle agen
het onderwerp sociale veiligheid, uit nieuwsgierigheid naar

3 teams andere manieren van werken en na wat wisselingen weer een

(hechter) feam te worden. Ze worden gekoppeld aan social

Op 16 november 2023 komen verschillende designer Myrthe Krepel.

geinteresseerden - zowel in makerschap en creativiteit

als in sociale veiligheid - samen voor een verkennende Martine, Floris, Bas, Mark, Christianne, Elly, Sascha, Erik en Ingrid
startbijeenkomst in de Eventcorner van Westraven. Hier van de RWS advocaten doen mee omdat ze graag willen
ontstaat voor het eerst enthousiasme bij collega’s over kennismaken met creatieve methoden en makers. Ze zien in hun
het traject. Er is veel nieuwsgierigheid naar wat een team geen problemen op het gebied van sociale veiligheid,
ontwerpende aanpak kan betekenen voor het versterken maar zijn toch benieuwd hoe deze versterkt kan worden. Zjj

van de sociale veiligheid. Uit verschillende uitspraken worden gekoppeld aan social designer Myrthe Veeneman.

van deelnemers blijkt dat dit onderwerp voor veel
mensen urgent is. Niet alleen om directe misstanden te
voorkomen, maar ook omdat de aard en (digitale) vorm
van het RWS werk vragen om een herijking van de cultuur.
Drie teams stappen in het ontwerptraject.

Clarie, Jan, Marjet Aly, Maud en Wouter van feam WNN
Opwek van Energie op Rijksgronden (OER) doen mee
omdat social design als methode hen aanspreekt. Ook voelen
ze een behoefte om aandacht te geven aan de manier van
samenwerken, juist omdat ze vaak ver uit elkaar bewegen en
uit verschillende organisaties komen. Zij worden gekoppeld aan
proceskunstenaar Martijn Engelbregt.

Experimenteren
Academiedag 1 in de prakik
§ er team

Makerschap P

Experimenteren
in de praktijk

Academiedag 2 per team

refiectie

FEBRUARI Experimenteren

in de praktijk
Academiedag 3 per feam
reflectie Framing

Academiedag 4
Het maken van

Bl cen expositie

Expo De opbouw van het ontwerptraject. Tijdens
Delen, academiedagen leren de 3 teams samen.
verdiepen, ) .
verrijken Tussen academiedagen experimenteren feams
afzonderlijk in de praktijk. We eindigden het traject
~~ met een expositie om inzichten breed te delen.



Academiedag 1 Makerschap

Ben jij een waakhond die belangrijke waarden
zichtbaar en invoelbaar maakt zodat anderen
daar ook gepassioneerd over kunnen raken? Of
meer een schatgraver die verrassende vondsten
doet en daardoor nieuwe manieren bedenkt om
met een probleem om fe gaan? Op de eerste
academiedag dompelden de teams zich met hulp

van Tabo Goudswaard onder in de wondere wereld
van makers, en onderzochten we wat voor maker

we zelf (al) zijn. We startten dus niet met een definitie
van sociale veiligheid. Deelnemers gingen vanuit de
eigen nieuwsgierigheid onderzoeken wat het voor hen
betekent. Totaal anders dan de reguliere werkwijze van
afkaderen en oplossingen maken.

“Dit is een zoektocht om
samen te leren weten wat
we niet weten.”

Academiedag 2 Sociale veiligheid

Hoe bewust ben jij je van je privileges? Na ieder apart
van elkaar verder gewerkt te hebben, kwamen de drie
tfeams op academiedag 2 weer bij elkaar om dieper
in fe gaan op het vraagstuk van sociale veiligheid. Nu
we iets meer met ons makerschap geoefend hadden,
viel de vraag: “wat betekent dit fraject voor jou?”
beter te beantwoorden. Socioloog en specialist op het

gebied van cultuurontwikkeling Amrita Joerawan liet
ons de breedte van diversiteit zien en beseffen. Daarna
werd het snel spannender. Velen van ons wilden graag
praten over privileges, blinde vlekken en aannames.
Maar dit bracht ook ongemak met zich mee. Een
eerste pittige discussie kwam op gang. Die werd voer
Voor nieuwe experimenten in de praktijk.

“Wieis er
verantwoordelijk
alsiemand zegt
‘ik voel me onveilig™?”



EXperimenteren
in de praktijk

Als je denkt in blauwdrukken, wil je iets helemaal gepland en
uitgedacht hebben voordat je het gaat uitvoeren. Herkenbaar?
Een ontwerpende aanpak werkt anders. In dit proces werden de
teams steeds gestimuleerd om te maken en onderzoeken in de
praktijk. Daar hoort een ontwerpende mindset bij: je bent niet
uit op succes, of het afwenden van falen, maar op leren. Het
directieteam van de CD koos ervoor een spel dat niets met werk
te maken heeft te spelen met meer dan 50 collega’s. Het zorgde
voor allerlei onverwachte ontmoetingen. Was dat een goed
idee, was het spel een succes? Dat doet er niet toe als je kijkt
door een ontwerpbril: er is ontzettend veel van geleerd.

Prototypes maken gaat niet over het
vermijden van falen maar draait
juist om het vergroten van de kans
om verrast te worden.

Durven & spelen

In de tweede ronde van experimenten stapte elk van de teams
buiten hun comfortzone. Zo schreef het team OER persoonlijke
brieven en de RWS advocaten trokken Westraven in met een
sjerp met ‘fragile’ erop. Het DT team speelde met onverwachte
e-mailhandtekeningen.

Het grijze gebied: hoe beweeg jij als het
mistig is, en je de ander minder goed
kunt zien? Ga je op volle kracht vooruit
door de ruimte, aarzel je, vouw je je
armen over elkaar, sta je stil? Onder
leiding van team OER zetten we onze
eerste stappen in ambiguiteit. Als ik
vervangen word door een ander, wat
blijft er dan over? Welke nieuwe grijze
gebieden ontstaan er? Zelfs door te
proberen iets veilig te maken, kun je
toch onveiligheid creéren.

Hoe kijken collega’s naar ons? Verandert

je houding als je een advocaat ontmoet?

Of denk je: die moet straks ook gewoon
boodschappen doen? Het team van

de RWS Advocaten onderzocht in hun
eerste interventie in een gespreksvorm
met andere deelnemers hoe er naar
hun positie wordt gekeken. Vervolgens
liepen ze in toga Westraven binnen en
gingen met collega’s in gesprek. Hoe kijk
je naar advocaat? Welke afstand voel je
tot RWS advocaten. De gevoelde afstand
verbeelden collega’s met linten.

Strepen des levens: waar je bij de politie of in

het leger “strepen” kunt verdienen om je rang

en expertise aan te tonen, onderzocht het
directieteam van de CD de strepen die je door

te leven krijgt. Ongewilde strepen, strepen waar

je trots op bent, strepen die je wel of juist niet met
iedereen wilt delen. Geven ze, door ze op je borst
te spelden, een opening voor een ander gesprek?

Fragile
Wat maakt collega’s kwetsbaar

in hun rol of functie? Met een
sjerp om gemaakt van fragile
tape gingen leden van het
advocaten team en ontwerper
Myrthe Veeneman in gesprek
op de werkvloer.

Vacature voor volgeling: Hoe te printen.
Waar te lopen. Wanneer te handelen. Wie
te vragen. Bij Rijkswaterstaat wemelt het van
de instructies. Door een paar frisse ogen
werden we geconfronteerd met onze eigen
drang tot stappenplannen, protocollen en
handboeken maken. Wat zeggen al onze
zelfontworpen regels over ons? En wat vragen
ze van (nieuwe) medewerkers? We schreven
een nieuwe vacature. Niet voor de collega
we idealiter zouden hebben, maar voor

de collega die onze cultuur van je maakt:
voorschrift- en gezagsvolgend.

Omarm het onverwachte

In een ontwerptraject kunnen totaal onverwachte
dingen gebeuren. Een voorbeeld daarvan is de start van
Het Verbond. Het directieteam van de CD daagde de
organisatie uit om een spel te spelen waarbij het doel

is een andere speler te beroven van diens deelname.
Trapt deze in de val om af te spreken, dan roof jij diens
kaartje op weg naar de winst. Het directieteam had veel
van het spel verwacht, maar niet dat het gehackt zou
worden. Een groep spelers sloot zich bij elkaar aan en
noemde zich Het Verbond. Ze gingen het gesprek aan
met het directieteam van de CD over sociale veiligheid
en ontmoeten. Het Verbond kreeg natuurlijk een plek in
deze expositie. Word lid als je wilt bijdragen aan meer
verrassende ontmoetingen tussen collega’s.

Borrel? Briefl: Afscheid nemen we vaak
met een borrel of een etentje. En als je
als grooft Rijkswaterstater met pensioen
gaat, krijg je een afscheidsfeest. Maar
wat als je aarzelend vertrekt, er nog
dingen onafgesloten of onuitgesproken
zijn? We onderzochten een alternatief
afscheidsritueel door in stilte te luisteren
naar het verhaal van een vertrekkende
collega, en haar namens ieder van ons
een brief te schrijven.
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Academiedag 3 Framing

Verrijkt door alle reacties op de experimenten in de praktijk
komen de teams weer bij elkaar op academiedag 3. Ze
presenteren hun bevindingen en ervaringen door deze

als een levend beeld in de ruimte te zetten. Bij elk van de
tfeams is nu een begin ontstaan van een nieuwe kijk. Dat
gaat bijvoorbeeld om het belang van meer speelse fysieke
ontmoetingen, over het expliciteren van kwetsbaarheid

“Met drie verschillende teams
en het zoeken naar nieuwe rituelen van collegialiteit. Er is

ook frustratie omdat na academiedag 2 vragen zijn blijven
hangen. We gooien het programma om, om ruimte te maken
voor een moeilijk gesprek. Over bewustzijn van privileges en
posities, en over wat het betekent om te beschermen wat en
wie kwetsbaar is. We blijven er allemaal bij. En we sluiten de
dag af door opnieuw te gaan maken.

Tegelijk hebben we posities
t.ov. elkaar die het gesprek
uitdagend maken. Datis in
zichzelf verrijkend en hebben
we niet eerder zo gedaan.”

parallel onderzoekend te werk.

Academiedag 4 Het maken van een expositie

Bij een rondje inchecken in de ochtend blijkt dat er zin
en nieuwsgierigheid is om de expositie tfe gaan maken.
Maar hoe doe je dat? Het is een warme meidag. De
tfeams helpen elkaar met scherpe feedback bij het
zetten van de volgende stap: de ideeén en inzichten
vertalen in een voorstel. In een schuurtje in de tuin start
OER een rituelenclub. De RWS advocaten bevragen

onder een parasol collega’s over wanneer ze wel en
niet actie ondernemen om voor een collega op te
komen. Binnen in de broeierige kas wordt op initiatief
van de directietfeamleden geoefend met het schrijven
van een alternatieve e-mailhandtekening. Van braaf
tot gedurfd, van formeel fot vertederend informeel.
Het borrelt van de ideeén op weg naar de expositie.

“Ik ben door het traject
gegroeid, geopend en heb een
meer open blik, het zou gek
zijn als ik niet veranderd was.”



De expositie:
onaf en aanstekelijk

Hoe we het doen? Normaal? Noem het hoe je het noemen
wilt. Cultuur is nooit af. Verandert soms een beetje, zelden
veel of snel. De expo waarmee we de pilot afsluiten

heet “Kun je dit maken!?” Toepasselijk, omdat die vraag
zowel over sociale normen als over makerschap gaat.

Kun je cultuur maken? In deze eerste expositie van
Rijksnakerstaat kon je dat ervaren. De ondertitel had
kunnen zijn: nou en of. Elk van de werken nodigt uit om
sociale veiligheid te zien als iets dat dichtbij is, dagelijks,
iets waar je aan kunt en mag zitten.

Als de term sociale veiligheid valt wordt het snel explosief. Het
gaat dan over onveiligheid. Over slachtoffers en daders, en wie
er bij staan. Over ernstig grensoverschrijdend gedrag. Het gaat
snel over de ander. We zijn blij dat er bij RWS allerlei zaken goed
geregeld zijn, zoals vertrouwenspersonen en protocollen. Maar
elk van ons is elke dag maker van onze werksfeer. Onveiligheid
kan ontstaan zonder dat we het door hebben. Het is waardevol
om ons vermogen om er voor elkaar te zijn te vergroten. Om te
voorkomen dat het misgaat. Maar ook om goed ons werk te
kunnen doen.De expo gaat over wat veiligheid is, kwetsbaarheid,
wanneer we dapper zijn en wanneer niet, wanneer we goede
collega’s zijn en goede leidinggevenden. We zien dat hybride en
vluchtige manieren van samenwerken ons voordelen, maar ook

minder houvast bieden. Minder om op terug te vallen. Daarom Op de volgende pagina’s
lijkt dit ons een goed moment om de sociale regels en conventies zie ie de werken uit de expo

binnen RWS uit te dagen. Deze expositie is onaf!



Rijksmakerstaat

Welkom bij Rijksmakerstaat! Steeds vaker werken ambtenaren
en sociaal ontwerpers samen aan complexe vragen in de
publieke sector. Creativiteit draagt een belofte met zich mee.
Dat er iets nieuws en onverwachts kan gebeuren, en er zicht
ontstaat op oplossingen die eerder buiten het gezichtsveld
lagen. Rijksmakerstaat is de naam van de beweging van
creatieve makers die in 2023 is gestart. Maak het meel

Rijkswaterstaat begon in oktober 2023 met een pilot
van een half jaar, op initiatief van CD-NOVA.

Deze vlag staat symbool voor de enthousiaste beweging van
makers die is ingezet. In de viag komen een aantal principes
van sociaal ontwerp naar voren. Durf en doorbreken van
bestaande regels: we hebben geknipt in een Rijkslogo, iefs dat
eigenlijk niet mag. Mogelijk maken wat onmogelijk lijkt: Het

is hier nogal windstil, dus de opstelling laat zelf wind waaien in
ons gebouw. Uitproberen en leren: Rijksmakerstaat begon als
een snel idee met schaar en draad uitgevoerd door Elly van de
RWS advocaten. Maar de reacties tot nu toe zijn zo positief dat
we de naam houden voor de beweging van en met makers bij
Rijkswaterstaat, Wil je meer weten? Bel dan je collega Felicity van
Oort (06-29632293) of Wieteke Vrouwe (06-29632247).

MAKERS ¢ Naaiwerk Elly Himpers Kunstenaar Victor Engbers
Concept Marjolein Vermeulen en Jaap Warmenhoven.
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Advocaat in Kwetsbaarheid

Als het gaat over sociale veiligheid spreken we vaak
juridische taal. Dader. Slachtoffer. Omstander. Maar

vaker gaat sociale veiligheid over het zien en steunen

van iemand in een kwetsbare positie, zonder dat er ooit
sprake is van een juridisch geschil. De RWS advocaten en
ontwerper Myrthe Veeneman ontwierpen een nieuwe Kkijk:
Advocaat in Kwetsbaarheid. Advocaat is niet iedereen,
maar ‘advocaat’ in kwetsbaarheid kunnen we allemaal zijn.
Hoe staat die toga jou?

De RWS advocaten van de Corporate Dienst zochten naar wat
hun rol zou kunnen zijn bij het onderwerp sociale veiligheid.

Ze liepen in toga rond door Westraven en stelden collega’s -
van beveiligers tot directieleden - de vraag ‘wat maakt jou
kwetsbaar?’ Ze ontdekten dat veel mensen nog best afstand
ervaren tot een advocaat. Dat is toch iemand die je associeert
met “er is iets mis gegaan!’ De RWS advocaten merkten dat het
in die gesprekken helpt om je kwetsbaar op te stellen. Dan open
je jezelf naar een ander. De gesprekken leidden ot het inzicht
dat iedereen Advocaat in Kwetsbaarheid kan zijn. ledereen die
bereid is om zich open te stellen en nieuwsgierig fe zijn naar hoe
kwetsbaarheid ontstaat en hoe je ermee om kunt gaan. Pas de
toga en kijk hoe die staat. Zoek bij de weegschaal naar antwoord
op de lastige vraag ‘wanneer kom je in actie?”

MAKERS ¢ RWS advocaten van de Corporate Dienst Sascha van Eijndthoven, Mark Théenes, Elly Himpers,

Ingrid van der Hoeven, Christianne Remmé,Martine Vink, Floris Lewis, Erik Lichtenveldt, Bas Stolwijk
Ontwerper Myrthe Veeneman Toga’s Anna Aarts Installatie Myrthe Veeneman en Victor Engbers
Ontwerpbegeleiding Marjolein Vermeulen Sparringsparnter Felicity van Oort.
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Rituelenclub

Je hebt een gezamenlijk doel, maar iedereen zit er toch

net anders in. Je werkt voor verschillende organisaties.

Het is moeilijk om je team bij elkaar te krijgen en bij elkaar
te houden. Hoe houd je zicht op elkaar? Hoe zorg je voor
verbondenheid als alles los-vast lijkt? Team WNN van Opwek
van Energie (OER) op Rijksvastgoed en proceskunstenaar
Martijn Engelbregt nodigen je uit om samen te zoeken

naar nieuwe rituelen voor goed collegaschap.

ledereen doet het. We maken bij RWS al allerlei rituelen - van

het bosje bloemen fot de eerste paal, van de kerstborrel tot de
opening van een teams-overleg. Hoe kunnen we die rituelen het
beste aanpassen en aanvullen om nu en in de toekomst goede
collega’s van elkaar te zijn? Hoe maak je ruimte voor andere
culturen, andere vormen van contact? Welke gebruiken zijn
eigenlijk onbruikbaar en hoe gaan we gebruiken gebruiken die
we nog niet gebruiken? De Rituelenclub is een aanmoediging
om nieuwe rituelen te maken. Team OER is een hybride team dat
steeds in samenstelling verandert, en zulke teams zijn er steeds
meer. Online communicatie zorgt ervoor dat we elkaar minder
vaak van gezicht tot gezicht zien. Als onze manieren van werken
veranderen, hebben we ook nieuwe rituelen nodig. Geheel tegen
bestaande gebruiken in schreef het hele feam een afscheidsbrief
aan deze collega, en deze lazen ze voor tijdens een nieuw
afscheidsritueel.

MAKERS » Team WNN Programma Opwek van Energie op Rijksvastgoed (OER) Jan Timmerman, Marjet van Lent,
Clarie Duin (RVO), Maud Smit, Wouter van Buizen (Provincie Noord-Holland), Aly Hajhassani (RVB), Lisette
Brekelmans Proceskunstenaar Martijn Engelbregt Sparringspartners Wieteke Vrouwe en Marjolein Vermeulen.
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10 geborden

Team WNN van Opwek van Energie op Rijksvastgoed
(OER) en proceskunstenaar Martijn Engelbregt bedachten
de geborden, als leidraad bij het maken van nieuwe
rituelen voor goed collegaschap. Laat je inspireren,

en vul de geborden aan. We hebben er nog geen tien!

Team OER is een hybride tfeam dat steeds in samenstelling
verandert, en zulke tfeams zijn er steeds meer. Online commu-
nicatie is heel handig, maar zorgt ervoor dat we elkaar minder
vaak van gezicht tot gezicht zien. Als onze manieren van werken
veranderen, hebben we ook nieuwe rituelen nodig. Welke
nieuwe rituelen zijn nodig om ons fe helpen goede collega’s voor
elkaar te zijn? Wat wensen we onszelf foe? Waar zou ik meer van
willen doen? De geborden in de expositie komen voort uit de
persoonlijke ervaringen van het team van Jan, Marjet, Clarie,

Aly, Wouter en Maud.

MAKERS ¢ Team WNN Programma Opwek van Energie op Rijksvastgoed (OER)
Jan Timmerman, Marjet van Lent, Clarie Duin (RVO), Maud Smit, Wouter van
Buizen (Provincie Noord-Holland), Aly Hajhassani (RVB), Lisette Brekelmans
Proceskunstenaar Martijn Engelbregt Sparringspartners Wieteke Vrouwe en
Marjolein Vermeulen.
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Lees deze instructie

Wikipedia zegt: ‘Een instructie bestaat uit een richtlijn

opgesteld voor een uit te voeren handeling.’ Het lijkt de kortste
weg naar een gedragsverandering. Wat heerlijk als ze werken!
Mind the gap. Niet storen. Stop de oorlog. Als sociaal ontwerper
wil je eigenlijk kampioen instructie zijn. Je zou willen dat je
instructies kunt bedenken die iedereen volgt.

Sociaal ontwerpers Myrthe Krepel en Jaap Warmenhoven en
het directieteam van de CD raakten gefascineerd door de vele
instructies in het RWS-kantoor in Westraven: op muren, deuren,
kasten, tafels, op en naast koffiezet- en andere apparaten. Ze
vragen zich af of ze werken. En wat het zegt over Rijkswaterstaat
dat de instructie als beinvioedingsvorm zo wijdverbreid is?

“Wat het oproept bij mij is dat we
kennelijk risicomijdend zijn. En dat al
die instructies ons eerder beperken
dan dat het ruimte geeft.”

- Jitske Biljam, directeur Klant & Services

“Ik denk niet dat je sociale veiligheid kunt
afdwingen met instructies. Sterker nog,
ik denk dat als je heel veel instructies
gaat geven, dat mensen zich dan gaan
verschuilen achter die instructies en juist
niet het gesprek durven aan te gaan.”

- Christon Kolk, Directeur bedrijfsvoering en inkoop.

“Een instructie is achteraf opgeschreven.
Als je geconfronteerd wordt met nieuwe
ontwikkelingen, dan kun je je altijd
afvragen: is dit nog wel van toepassing.”

- Bert Pont, Directeur Facilitair en Financién.

“In mijn werk sta ik altijd heel erg voor
autonomie. Maar als ik zie hoe ik omgeven
wordt door instructies en mezelf tegen het
licht houdt. Dan vraag ik me af:

hoe autonoom ben ik zelf eigenlijk?”

— Anouk van de Ven, Directeur NOVA

Het Verbond

Toen ontwerper Myrthe Krepel voor het eerst rondliep door

het RWS-gebouw in Westraven viel haar iets op: op bijna elke
deur hangt wel een instructie, procedure of werkmethode. Het
directieteam van de Corporate Dienst (CD) maakte een spel om
te onderzoeken hoe het zit met al die instructies, en of er ook nog
ruimte is voor initiatief. Dat hebben ze geweten. Het spel werd
gehackt door een geheimzinnig verbond.

In gesprek met het directieteam van de CD kwamen allerlei
vragen op: waarom houden we zo van instructies? En: als zoveel
geinstrueerd is, welke ruimte laat dat voor eigen verantwoordelijk-
heid en creativiteit? We onftwierpen het ‘roofspel’. Zo'n 50 mensen
dwars door de CD speelden het in de laatfste week van maart
2024. Deelnemers kregen de opdracht een collega fe beroven
van een object op een locatie. Hoe ze dit voor elkaar konden
krijgen was niet duidelijk. Er kwamen allerlei reacties op het spel.
Van “hoezo hebben we hier tijd voor?” tot *wat leuk om zo mensen
te ontmoeten die ik normaal niet ontmoet.” En er gebeurde iets
verrassends: het spel leidde tot de oprichfing van Het Verbond.
Een groep van 20 collega’s die besloten het spel te hacken.

Het Verbond is een spontaan ontstaan initiatief waar zowel
werknemers als leidinggevenden onderdeel van zijn.

ledereen binnen RWS kan zich aansluiten. Het Verbond ging
meteen in gesprek met het directieteam van de CD over
onfmoeting en sociale veiligheid. Ze laten de komende tijd van
zich horen. Doe je mee?

MAKERS e eerste deelnemers van Het Verbond Margit Blokhuis, Vincent de Jong, Carolien Bovens, Diederik Borst, Valerie

de Ruiter, John van Dijk, Arthur Maarsingh, Elizabeth Wiebrens, Anouk van de Ven, Tim Geluk, Amal Allu, Marko Oerlemans,
Maker * Jaap Warmenhoven Sparringpartner Myrthe Krepel Met m.m.v. het directieteam CD. Diederik Borst, Bastiaan van Rees, Giulia van Zwam, Marjolein Thoonsen, Manon Eickholt Bekker, Henk Kloosterhuis, Ben Huijskes-Nagel,
Nadia Flantua, Jorn Godeman, Bianca Rijksen. Ontwerper Myrthe Krepel Ontwerpbegeleiding Jaap Warmenhoven.
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Gewoon Mezelf

Ik ben gewoon mezelf. Klinkt logisch, klinkt lekker. Maar
zien anderen dat ook zo? Jitske, Bert, Margit, Anouk,
Pieternel, Christon en Ben stapten zo dit traject over sociale
veiligheid in: onbevangen, gewoon als een van de drie
deelnemende teams. Wat betekent het om jezelf te zijn in
een organisatie als Rijkswaterstaat? En als leidinggevende?

Wat je doet en wat je zegt kan anders overkomen doordat

je leidinggevende bent. Ook al voel jij je ‘gewoon jezelf’. Het
directieteam van de Corporate Dienst is zich hiervan in dit tfraject
meer bewust geworden.

De e-mailhandtekening benadrukt normaliter je functie en

de hiérarchie, maar het directieteam van de CD onderzocht
de e-mailhandtekening als plek om ietfs van jezelf te laten

zien en kwetsbaar te zijn. Schrijver Jill Mathon interviewde de
directieleden en herschreef hun e-mailhandtekening zodat een
heel andere kant van hen zichtbaar wordt. De digitale ruimte
onderaan de mail die normaliter duidelijkheid schept over
iemnands functie wordt doorbroken door er iets van jezelf in door
te laten schemeren. Maakt dit contact makkelijker? Ontregelt
het? Ben jij je er van bewust hoe je gezien wordt? En hoeveel
invloed heb je daar eigenlijk op?

MAKERS e Directieteam Corporate Dienst Jitske Bilijam, Margit Blokhuis,
Pieternel Smit, Anouk van de Ven, Ben Huijskes-Nagel, Christon Kolk,
Bert Pont, Tessel Vercouteren, Marjan van Vliet-van der Ree

Ontwerper Myrthe Krepel Schrijver Jill Mathon Videoanimatie

Maarten Berkers Ontwerpbegeleiding Jaap Warmenhoven.
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“In een wereld waarin veel verandert worden
structuren minder helangrijk, en relaties
bhelangrijker. We valien terug op hest practices,
maar dat is iets dat in het verleden werkte. Wat je
heter kunt hebhen is goede relaties met elkaar,
elkaar goed snappen en vasthouden, in een
veranderende wereld. Vitaliteit gaat steeds meer
over de vraag: hoe creéer je dynamiek, en zorg je
dat je dingen snel anders kunt doen? In een snel
veranderende wereld hehoort de toekomst toe aan
wie het snelst kan veranderen. Het interessante
aan deze expositie is dat sociale veiligheid
genomen wordt als manier om te onderzoeken hoe
relaties echt zijn, en hoe ze anders kunnen.”

— Professor Kees Dorst



Nieuwsgierigheid
als strategie

We kozen ervoor om inzichten uit het traject te presenteren in een
expositie en niet in een rapport of tijdens een regulier overleg.
Hierdoor ontstond er ruimte om met collega’s in gesprek te gaan
en het onderwerp sociale veiligheid te ‘openen’, en uithodigend
en nieuwsgierig naar reacties te zijn, om zo de gesprekken

die binnen het traject op gang zijn gekomen te verspreiden in
de organisatie. Dit is een ‘netwerkgerichte’ strategie, en in die
zin anders dan regiegestuurd (fop down). Mensen bepalen
grotendeels zelf of ze nieuwsgierig zijn en meedoen. Wat
plaatsvindt in reactie op de expositie is minder stuurbaar, maar
wel vaker gebaseerd op eigen intrinsieke motivatie.

Wieteke Vrouwe over de werking van de expositie:

“met een expositie midden in het bedrijfsrestaurant van
Westraven komt een gesprek al gauw op gang. Naast

vele nieuwsgierige lunchgasten heb ik samen met mede-
initiatiefnemer Felicity van Oort ongeveer 300 collega’s op
uitnodiging rondgeleid door de expositie. Daarbij maakten

we gebruik van een met ontwerpers Marjolein en Jaap
ontwikkelde ‘omgekeerde’ rondleidingsvorm. Bij binnenkomst in
de expositie werden bezoekers uitgedaagd om vooral de eigen
nieuwsgierigheid en interpretatie te volgen, en vervolgens elkaar
rond fe leiden langs de werken in de expositie. Dat leverde vele
verrassende en soms ontroerende gesprekken op. Ook was het
voor bezoekers van zowel binnen als buiten RWS aanleiding om
zelf proactiever met sociale veiligheid aan de slag te gaan.”
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Felicity van Oort over de impact van de expositie:

"De rondleidingen waren treffend, collega’s ervoeren door de
expositie een laagdrempelige manier om gesprekken te voeren
over het thema sociale veiligheid en makerschap. Er ontstonden
mooie discussies, feams gingen met een nieuwe, nieuwsgierige
blik naar zichzelf en de organisatie kijken. Mensen stelden zichzelf
en collega’s, getriggered door de werken in de expositie, allerlei
nieuwe vragen. De expositie bleek zo'n succes dat er veel
behoeffe was om hem te verlengen zodat meerdere tfeams de
mogelijkheid hadden om rondgeleid te worden en het gesprek
met elkaar fe voeren”

“Het raakt me dat het woord ‘kwetsbaarheid’
in het werk van de advocaten zichtbaar
is en dat een plek krijgt. Ik ervaar mijn
werkomgeving soms als afgevlakt,
omdat ik het idee heb dat we kwetsbaarheid
overal uitfilteren.”

“Wat fijn dat er nu letterlijk een omgeving is
om het over sociale veiligheid te hebben.
Het is een abstract onderwerp en nu zie ik
dat het veel breder is. Ik heb er veel meer mee
te maken heb dan ik dacht.”

Voorbeelden van reacties van bezoekers aan de expo in Utrecht

“lk hen geraakt door de aanpak en
wijsheid van sociaal kunstenaar
Martijn Engelbregt. Ik had me
eerder niet gerealiseerd dat je als
leidinggevende wel van de ander kunt
vragen dat die zich kwetshaar opstelt,
maar dat die dat alleen zal doen als
jij dat zelf ook doet, en daar actief
ruimte voor maakt.”

— Deelnemer Jan Timmerman



Dutch Design Week

Rijksmakerstaat in de Embassy of Safety

Tijdens de Dutch Design Week 2024 waren we te gast

in de Embassy of Safety, op uithodiging van curator
Tabo Goudswaard. Hier presenteerde Rijksmakerstaat
drie werken uit het traject ‘Kun je dit maken?!’: de
Rituelenclub, Advocaat in Kwetsbaarheid en de viag van
Rijksmakerstaat. Het creatieve makerschap en sociale
veiligheid bij Rijkswaterstaat stonden centraal.

Het was een bijzondere ervaring om onze verhalen en
experimenten te delen in een omgeving die de dialoog over
veiligheid en creativiteit stimuleert. Bezoekers (van ambtelijke
collega’s uit binnen- en buitenland tot wetenschappers en
dagjesmensen) werden geraakt door de werken en deelden
openhartig wat ze bij hen opriepen. Persoonlijke verhalen en
professionele inzichten - de gesprekken die ontstonden waren
inspirerend en soms ontroerend.

Tijldens rondleidingen vertelden we over de processen

achter de werken, over de samenwerking tfussen ontwerpers
en Rijkswaterstaters, en hoe we vanuit niet-weten nieuwe
perspectieven ontwikkelden. Het enthousiasme en de
nieuwsgierigheid van het publiek benadrukten hoe relevant en
krachtig deze aanpak kan zijn.

De Embassy of Safety organiseerde ook een conferentie over
makerschap in de veiligheidssector. Samen met Wim Saris (DG
Dienst Justitiéle Inrichtingen), Design Academy Eindhoven-
onftwerper Daniel Holler en anderen verzorgden we het
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prikkelende programma. Kunstenaar Martijn Engelbregt liet het
publiek fer plekke een veiligheidsritueel ervaren, en HID Ben
Huijskes-Nagel vertelde openhartig over zowel zijn inzichten als
uitdagingen gedurende ‘Kun je dit maken?!’. Het leverde vele
reacties en samenwerkingsverzoeken op.

Bezoekers van de DDW expo
over het traject:

“Ik werk bij een totaal andere
overheidsorganisatie, We zouden zoveel
van elkaar kunnen leren; laten we meer

samenwerken. Jullie werk gaat over waarden die
me persoonlijk, maar ook in mijn werk raken.”

“Wat goed dat Rijkswaterstaat hier mee bezig is,
ik werk zelf bij Rijkswaterstaat en ook bij ons
dienstonderdeel zijn we zo zoekende naar hoe
we met dit thema aan de slag kunnen gaan.”

“Ik ben hier met collega’s. Door jullie
Rituelenclub hebben we een gesprek gehad dat
ik nog nooit met hen gevoerd heb.”

“Ik ben maatschappelijk werker. Wat jullie
gemaakt hebben heeft niet alleen effect op hoe
collega’s met elkaar omgaan. Als zij iets leren en
naar huis gaan, dan nemen ze dat mee naar hun
buren, hun ouders en kinderen. Onthoud dat.”

“Ik vind het bewonderenswaardig dat jullie dit
thema hebben benaderd vanuit creativiteit. We willen
allemaal zo graag antwoorden en duidelijkheid maar
daardoor sla je het vaak plat. Jullie laten zien dat het
thema juist vraagt om anders opgepakt te worden.”

“Door jullie werk realiseer ik me dat het
onderwerp sociale veiligheid veel meer omvat dan
hoe we het nu bij ons op de universiteit benaderen.
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Het staat veel dichterbij dan ‘misstanden’.

“Ik zou de toga’s zo mee willen nemen naar de
rechtbank waar ik werk. We werken voor een
maatschappij waarin je kwetsbaarheid niet meer
kunt wegmaken en toch zie ik op mijn werk vaak een
enorme rechtlijnigheid en angst om te veranderen.”

“Wij zijn studenten, en we onderzoeken de werken
van allerlei makers op DDW. Wat jullie doen springt
eruit. Omdat het thema zo universeel is en zo eerlijk

wordt besproken, maar ook omdat je overal aan mag
zitten. Kijk, het is hier hartstikke druk!”

31



Perspectief en
hoe verder

We hopen dat we met deze pilot nieuwe handvatten hebben
gezet aan het onderwerp sociale veiligheid. We hebben zelf als
makers ervaren dat het naast een moeilijk en ongemakkelijk
onderwerp, ook een plezierig en aanstekelijk onderwerp kan
zijn. Nieuw denken zoals ‘Advocaat in Kwetsbaarheid’ en ‘de
Rituelenclub’ laten zien dat RWS collega’s beschikken over
talenten en - soms nog verborgen - expertschap, dat kan
worden ingezet om sociale veiligheid te vergroten. Wat nu?

Het traject “"Kun je dit maken?!” zorgde ervoor dat 30 mensen
gedurende een half jaar regelmatig tijd vrij konden maken
om het expliciet over de werkcultuur en de sociale veiligheid
te hebben. Dat is binnen RWS een bijzondere omstandigheid,
die niet zomaar terugkomt. Hoe kan de organisatie inzichten
vasthouden en het proces van leren en bewustwording
doorzetten in de komende periode. Enkele handreikingen,
gericht op verschillende ‘ringen’ van betrokkenheid.

+- 25 deelnemers

Veel van de deelnemers hebben persoonlijke ervaringen
opgedaan die er voor zorgen dat ze niet meer op dezelfde
manier naar sociale veiligheid en de RWS kijken. Zoals de

leden van het DT die door het traject beseffen hoe vaak zij zelf
volgzaamheid veronderstellen. De deelnemers kunnen inzichten
uit het tfraject toepassen in hun eigen werk. We stellen voor om de
groep in het komende jaar nog enkele keren bij elkaar te brengen

om in gesprek te gaan over de doorwerking van het traject, en
ideeén te delen over hoe collega’s mee te nemen.

+- 250 enthousiasten

Velen zijn de afgelopen maanden enthousiast geworden over
Rijksmakerstaat en ‘Kun je dit maken?!’. Deze groep kan fungeren
als een vruchtbare bodem voor nieuwe initiatieven rond dit
onderwerp. Wij stellen voor deze groep te zien en benaderen

als een groeiende beweging voor de toekomstige cultuur en
werkwijze van Rijkswaterstaat. Rijksmakerstaat als een ‘club’ waar
je niet bij staat, maar aan mee doet.

De Corporate Dienst

Deelnemers aan het fraject kwamen van de CD, een deel van
de enthousiaste reacties ook. Binnen de CD is een kans om

met het bestaande momentum door te pakken, zeker door de
enthousiaste betrokkenheid van het DT. Dit bleek ook tijdens

het DMT-overleg op 5 november 2024. Daar toonden veel
leidinggevenden enthousiasme en bereidheid om actief met
elkaar ‘'maker’ fe zijn en worden van de werkcultuur. Tegenover
dit brede enthousiasme staat de neiging binnen om specifieke
mensen als aanjagers of experts te zien, en hen vooral hen te
vragen als expert dit onderwerp uit te dragen. Het kan helpen
als mensen herkenbaar en aanspreekbaar zijn op dit onderwerp,
maar het zou mooi zijn als eigenaarschap juist breed gedeeld is.

RWS-breed, Westraven en regiokantoren

De RWS organisatie is groot en over Nederland verspreid. Gezien
het enthousiasme dat ontstond na de exposities in Eindhoven en
Utrecht lijkt het inferessant om de expositie verder te laten reizen
door de organisatie. Als manier om collega’s fe activeren, niet om
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ze fe instrueren. Zo kan voedingsbodem ontstaan voor bredere
ontwikkeling binnen de organisatie. Ervaringen binnen de CD
kunnen gebruikt worden om op andere plekken en in andere
afdelingen vergelijkbare processen op gang te brengen. Dat kan
voortbordurend op de thematiek van sociale veiligheid, en ook
nieuw perspectief en onverwachte samenwerking aanwakkeren
in grote opgaven als bijvoorbeeld assetmanagement. Omdat
RWS naast een familie ook een hierarchie is, lijkt het belangrijk om
leidinggevenden van andere afdelingen actief uit te nodigen om
N’ fe stappen en mee te doen aan Rijksmakerstaat.
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Contact

Wil je meer weten over dit tfraject of aan de slag binnen
Rijksmakerstaat:

Felicity van Oort - felicity.van.oort@rws.nl - 06-29632293
Wieteke Vrouwe - wieteke.vrouwe@rws.nl - 06-29632247

RIJKSMAKERSTAAT #1

Initiatiefnemers en trajectbegeleiding Felicity van Oort en
Wieteke Vrouwe

Ontwerp leeromgeving en begeleiding Jaap Warmenhoven
(Matching Futures) en Marjolein Vermeulen (MV design)
Deelnemers en ontwerpers

RWS Advocaten van de Corporate Dienst

Sascha van Eijndthoven, Mark Théenes, Elly Himpers,

Ingrid van der Hoeven, Christianne Remmé, Martine Vink,
Floris Lewis, Erik Lichtenveldt, Bas Stolwijk + ontwerper
Myrthe Veeneman (MV design)

Directieteam Corporate Dienst Jitske Bilijam, Margit Blokhuis,
Pieternel Smit, Anouk van de Ven, Tessel Vercouteren,

Ben Huijskes-Nagel, Christon Kolk, Bert Pont + ontwerper
Myrthe Krepel (SMELT)

Team WNN Programma Opwek van Energie op Rijksvastgoed
(OER) Jan Timmerman, Marjet van Lent, Clarie Duin (RVO),
Wouter van Buizen (Provincie Noord-Holland), Aly Hajhassani
(RVB), Maud Smit, Lisette Brekelmans + proceskunstenaar
Martijn Engelbregt (Circus Andersom)

Expo ontwerp De Nacht Club met Victor Engbers

Rijkswaterstaat M d tC h IN g
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat F u t u r e S

m @ ¢

social design SMELT

Met dank aan de expertise van Bedrijfshistoricus

Bert Toussaint, Inspirator makerschap Tabo Goudswaard,
socioloog cultuurontwikkeling en inclusie Amrita Joerawan
en impact onderzoeker Thomas van Arkel (TU Delft)

Met dank aan Ikram Amine, Hans Eenhoorn, Cécile Postema,
Patricia Idsinga, Boris Baetings, Jasper Hoogers, Patrick Enze,
Bastiaan van Rees, Geraldien van Calcar, Sarah Munoz
Grootveld, Jeroen Klomp, Kelly Strien, Armelle Tesson,

Inge Rijken, Marcel Arends en Anne Habben Jansen.
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Fotografie
Thijs van der Meijden, Marjolein Vermeulen,
Felicity van Oort en Wieteke Vrouwe
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